
Avertissement 

1. Société éditrice du site et hébergement

Société éditrice du site :  

TOTAL MARKETING SERVICES
Société anonyme au capital de 324 158 696 euros 
24, cours Michelet 92800 Puteaux  
France 
SIREN 542 034 921 RCS NANTERRE  

L’hébergement de ce site est assuré par : 

TOTAL MARKETING SERVICES 
Société anonyme au capital de 324 158 696 euros 
24, cours Michelet 92800 Puteaux  
France 
SIREN 542 034 921 RCS NANTERRE  

2. Préambule

La société éditrice du site a mis en ligne ce site afin de vous permettre de passer commande à distance 
de produits pétroliers. L’utilisation de ce site implique que vous acceptiez d’être lié par les termes du 
présent avertissement et des conditions générales d’accès du site ainsi que des conditions générales de 
vente, figurant sur le site, et de respecter l’ensemble des lois applicables. Les sociétés du groupe TOTAL 
auquel appartient la société éditrice du site et ses filiales ont leur propre existence légale et disposent 
d'une personnalité juridique autonome. Toutefois, dans ce site les termes « TOTAL MARKETING 
SERVICES», « groupe TOTAL» ou « nous », sont utilisés pour désigner la société éditrice du site ou ses filiales.  

3. Réseau commercial

Lorsque, via un lien hypertexte, vous accédez aux informations, produits et services proposés par des 
distributeurs-filiales de la société éditrice du site, ces derniers sont entièrement responsables des 
informations contenues dans leur site. Ces distributeurs sont des sociétés qui ont leur propre 
personnalité morale et qui agissent pour leur propre compte, sans qu’il existe aucune solidarité entre 
elles, ni avec la société éditrice du site.  

4. Gestion des accès confidentiels et responsabilité

Le site est disponible sur code d’accès et mot de passe qui vous sont fournis par la société éditrice du site 
indiqué au point 1. Les codes d’accès et les mots de passe sont confidentiels. Vous êtes responsable des 
conséquences de leur utilisation. Ainsi, toute commande passée sur ce site moyennant leur utilisation 
engagera votre responsabilité. Il vous appartient donc de prendre toutes les mesures propres à assurer la 
sécurité et la confidentialité des codes d’accès et des mots de passe attribués. Vous vous engagez à 
informer la société éditrice du site de toute utilisation frauduleuse de votre code d’accès et/ou mot de 
passe dès que vous en avez connaissance. Vous pouvez modifier à tout moment via le site les mots de 
passe qui vous ont été initialement attribués. Le nombre de tentative d’accès au site ou à la rubrique 
sécurisée est limité. Pour des raisons de sécurité l’accès au site est automatiquement invalidé à l’issue de 
plusieurs tentatives d’accès erronées. La société éditrice du site se réserve le droit de suspendre votre 
accès au site en cas d’utilisation frauduleuse ou de tentative d’utilisation frauduleuse de cet accès. En cas 
de suspension d’accès, la société éditrice du site vous en informera immédiatement.  

5. Site sécurisé

Ce site est sécurisé, en particulier les pages où vous devez saisir les données personnelles et 
confidentielles (votre code d’accès par exemple). Cela signifie que les données que vous transmettez au 
site par l'intermédiaire de ces pages sont cryptées entre votre navigateur et le serveur du site, et que 
seul le site peut les comprendre et les enregistrer. Ainsi, vous pouvez donner ces indications en toute 
confiance : vos renseignements confidentiels transitent en toute sécurité. Veillez toutefois à effectuer 
vos saisies en toute discrétion : ne laissez pas votre écran à disposition de tous avec votre numéro de 
carte ou vos codes d’accès apparent. Votre navigateur indique que vous êtes en mode  



sécurisé notamment à partir de deux éléments : l'adresse URL qui apparaît dans votre navigateur est 
précédée de "https://" au lieu de "http://".  

La barre inférieure de votre navigateur contient l'image d'un petit cadenas fermé. La technologie de 
chiffrage employée sur ce site est en accord avec la législation française.  

6. Protection des données personnelles

Dans le cadre de l’utilisation de ce site pour la passation de vos commandes, les données personnelles 
vous concernant sont conservées de manière confidentielle et sont destinées exclusivement à la société 
éditrice du site ou ses filiales, ainsi qu’à ses partenaires et distributeurs indépendants, à des fins 
d’analyses, d’enquêtes et d’opérations commerciales. Bien entendu, vous disposez d’un droit d’accès, de 
modification, de rectification et de suppression des données qui vous concernent (article 34 de la loi 
"Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978), en contactant à tout moment : TOTAL MARKETING 
SERVICES – Service Carburant Carte e-Commerce – 24 Cours Michelet – 92800 Puteaux.  

7. Droits de propriété intellectuelle, droits d'auteur

Toutes les informations ou documents contenus dans le site ainsi que tous les éléments créés pour le site 
sont soit la propriété de la société éditrice du site ou de ses filiales soit font l’objet de droit d’utilisation, 
de reproduction et de représentation consentis au profit des ces dernières. Ces informations, documents 
ou éléments sont soumises aux lois protégeant le droit d'auteur dès lors qu'elles sont mises à la 
disposition du public sur ce site. Les copies des documents contenus dans ce site ne peuvent être faites 
qu'à titre d'information et exclusivement pour un seul usage strictement privé. Aucune licence, ni aucun 
droit autre que celui de consulter le site, n'est conféré à quiconque au regard des droits de propriété 
intellectuelle. La reproduction des documents du site est autorisée à des fins exclusives d'information 
pour un usage personnel et privé : toute reproduction et toute utilisation de copie réalisée à d'autres fins 
est expressément interdite et soumise à l’autorisation préalable et expresse de la société éditrice du site. 
Dans tous les cas, la reproduction autorisée des informations contenues dans ce site devra indiquer la 
source et la mention de propriété adéquates.  
• Signes distinctifs - Sauf mention contraire, les dénominations sociales, les logos, les produits et 
marques cités dans ce site (produits ® et ™) sont la propriété de la société éditrice du site ou de ses 
filiales. Ils ne peuvent être utilisés sans l'autorisation écrite préalable de la société éditrice du site  
• Engagement de l'utilisateur - Chaque visiteur du site qui fournit des informations consent à la 
société éditrice du site ou à ses filiales l'intégralité des droits transférables relatifs à cette information et 
autorise la société éditrice du site ou ses filiales à en faire usage. Les informations ainsi fournies par les 
visiteurs seront considérées comme non confidentielles.  

8. Liens hypertexte

 Activation des liens - La société éditrice du site et ses filiales déclinent formellement toute 
responsabilité quant aux contenus des sites vers lesquels elles offrent des liens. Ces liens sont 
proposés aux utilisateurs de ce site en tant que service. La décision d'activer les liens appartient 
exclusivement aux utilisateurs du site. Interdiction de créer des lies hypertexte avec ce site, sauf 
autorisation expresse, écrite et préalable de la société éditrice du site indiquée au point 1 ci-dessus. 

9. Mises à jour des conditions d’utilisation du site et loi applicable

La société éditrice du site peut procéder à la mise à jour de ces conditions d’utilisation du site à tout 
moment. En conséquence, vous êtes invités à vous référer régulièrement aux dernières conditions 
d’utilisation du site en vigueur. Ces conditions générales du site sont soumises au droit français et 
relèvent de la compétence des tribunaux français. 




